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UNIMED COOP SERV SAUDE VALES TAQUARI E RIO PARDO LTDA, CNPJ n. 87.300.448/0001-09,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). CARLOS ANTONIO DA LUZ RECH,;

E

SIND.EMPREGADOS EM ESTAB.DE SERVICOS DE SAUDE DE LAJEADO E VALE DO TAQUARI, CNPJ
n. 92.892.538/0001-76, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ROBERTO SILVA DE SOUZA,;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de janeiro de 2011 a
31 de dezembro de 2011 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Trabalhadores: Profissionais da &rea da salde em Fundagdes,
Empresas e Entidades Beneficentes, Filantrépicas e Religiosas, categoria de Enfermagem em geral
(técnicos, auxiliares e atendentes), massagistas e empregados em hospitais e casa de salde, de
massagens, de repouso, Associacfes de Assisténcias de Saude, Clinicas, Sanatorios, Geriatricas,
Asilos, Policlinicas, Ambulatérios, Laboratérios de Andlises Clinicas, de Radiologia, de Servicos de
Fisioterapia e Reabilitacdo, Hospitais e Clinicas Veterinarias, Clinicas e Consultérios Médicos e
Dentarios, Clinicas de Ortéses e Priteses, Servicos de Promocéo de Planos de Assisténcia Médicas
e Odontoldgicas, Grupos de Cooperativas e Servigos Médicos, Auxiliares e Técnicos de Servigos
para médicos, de Cobaltoterapia, de Encefalografia, de Hemoterapia, Atendentes e auxiliares de
servicos médicos burocratas, Atendentes de consultorios médicos e dontoldgicos, com abrangéncia
territorial em Lajeado/RS.

Gratificag@es, Adicionais, Auxilios e Outros

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA TERCEIRA - INTRODUCAO

Por este instrumento e na melhor forma de Direito, as partes acima qualificadas tém, entre si, justo e
acertado, o presente ACORDO COLETIVO DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS (PPR), nos
termos da Lei N° 10.101/2000, o qual reger-se-a pelas seguintes clausulas e condi¢des:



CLAUSULA QUARTA - COMISSAO DE NEGOCIACAO

Conforme Clausula Décima Quarta do Acordo Coletivo de Trabalho - SINDISAUDE 2010/2011 nesta
data fica instituida a comissao de negociacao, que serd composta pelos seguintes representantes:
L. Sr. Roberto Souza, como representante do SINDISAUDE;
II. Srs. Alexandre Machado Nunes e Patricia Casagrand Couto, como representantes dos
empregados;
III. Srs. Eliane Frohlich, Luana Dias de Oliveira e Rosane Gobatto, como representantes da
empresa.

CLAUSULA QUINTA - OBJETIVOS

A Participagao nos Resultados da Empresa, pelos empregados, tem como objetivo:
I. motivar os empregados, através da participagao na distribuicao de lucros;
II. melhorar o desempenho econdmico da empresa;
III. comprometer os empregados com as politicas da empresa;
IV. melhorar a satisfagao dos clientes.

CLAUSULA SEXTA - METAS ORGANIZACIONAIS

Metas Organizacionais, num total de 600 pontos.

1°. Manutencao da ISO: Meta: manter a certificagao da ISO através das auditorias externas.

Satisfacdo dos Clientes Assistenciais com a Unimed: indice verificado através da pesquisa
realizada com os clientes assistenciais. Meta: atingir 8,73 (oito virgula setenta e trés) pontos de
satisfacao geral dos clientes assistenciais.

Satisfacio dos Clientes Satide Ocupacional com a Unimed: indice verificado através da
pesquisa realizada com os clientes de Saude Ocupacional. Meta: atingir 8,74 (oito virgula
setenta e quatro) pontos de satisfacao geral dos clientes satide ocupacional.

Percentual de Aumento do Valor de Repasse aos Cooperados: indice verificado pelo aumento
no valor nominal bruto repassado aos cooperados. Meta: atingir a média anual de 3% (trés por
cento) de aumento.

Satisfacio dos Médicos Cooperados com a Unimed: indice verificado através da pesquisa
realizada com os Médicos Cooperados. Meta: atingir 8,25 (oito virgula vinte e cinco) pontos de
satisfacao geral dos Médicos Cooperados com a Unimed.

Cumprimento do Prazo das Avaliacdes de Desempenho: indice verificado através do
cumprimento do prazo de realizagdo das avaliacdes de desempenho. Meta: atingir 100% (cem
por cento) de cumprimento do prazo das avaliagdes de desempenho.



Cumprimento do Cronograma de Troca entre Areas: indice verificado através do cumprimento
do cronograma de troca entre as areas. Meta: atingir 100% (cem por cento) de cumprimento do
cronograma de troca entre as areas.

Despesas Administrativas de Consumao:

a) Papel A4: indice verificado através da média anual ponderada pelo total de empregados e
clientes em relacdo ao total de papel tipo A4 consumido no ano de 2010. Meta: até
Dezembro/2011, o consumo de papel tipo A4 devera ser reduzido em 2% (dois por cento) em
relacdo ao consumo do mesmo tipo de papel, em 2010.

b) Copos Descartdveis: indice verificado através da média anual de atendimentos pessoais a
clientes em relagao ao total de copos descartaveis consumidos no ano de 2010. Meta: até
Dezembro/2011, o consumo de copos descartaveis devera ser reduzido em 3% (trés por cento)
em relagao ao consumo de copos descartaveis em 2010.

c) Energia Elétrica: indice verificado através da média anual de empregados e da quantidade de
aparelhos de ar condicionados, em relacdo a quantidade total de KW de energia elétrica
consumidos no ano de 2010, nas estruturas existentes em 2010. Meta: até Dezembro/2011, o
consumo de energia elétrica deverd ser reduzido em 2% (dois por cento) em relagao ao consumo
de energia elétrica em 2010.

d) Horas Extras: indice verificado através do percentual de horas extras realizadas durante o
ano de 2011. Meta: reduzir em 3% (trés por cento) o percentual de horas extras em relagao ao
resultado de 2010.

CLAUSULA SETIMA - METAS DE EQUIPE

Metas de Equipe, num total de 150 pontos.
Sistema 5Ss. Indice médio anual, verificado através das auditorias internas nas equipes. Meta:

atingir, nas equipes do Vale do Taquari, Rio Pardo e Jacui, 98% (noventa e oito por cento) do
total de pontos.

CLAUSULA OITAVA - METAS DAS AREAS

Metas das Areas: cada area estipulara uma ou mais metas, que melhorara algum processo ou
resultado, num total de 250 pontos.

Auditoria em Saude

a) Percentual global de repasse/pagamento correto - cooperados e credenciados: indice
verificado através do total de repasses efetuados dividido pelo total de repasses nao conformes



do més. Meta: atingir a média anual de 98,32% (noventa e oito virgula trinta e dois por cento) de
repasses corretos

b) Adequar o processo de auditoria ao sistema de atendimento (consultorio e conta limpa):
indice verificado através do cumprimento das agdes previstas no plano de agao Adequar o
processo de auditoria ao sistema de atendimento (consultdrio e conta limpa). Meta: cumprir em
100% (cem por cento) as etapas de 2011 estabelecidas no respectivo plano de acao.

Centro Clinico

a) Autorizagdes corretas: indice verificado pelo total de autorizagdes emitidas x total de
autorizagoes incorretas. Meta: atingir 99% (noventa e nove por cento) de autorizagdes corretas.

b) Satisfacao do cliente com o atendimento do Centro Clinico: indice verificado através da
pesquisa de satisfagao. Meta: atingir 9,00 (nove) pontos de satisfagao.

¢) Acuracidade da farmacia: indice verificado pelo niumero de medicamentos em estoque no
Centro Clinico, em conformidade com o controle realizado pela Logistica ® Lajeado. Meta:
atingir 90% (noventa por cento) de acertos.

Comercial

a) Total de receitas de comercializacdo: total de receita obtida com a venda de contratos novos
no ano. Meta: R$ 776.742,17 (setecentos e setenta e seis mil e setecentos e quarenta e dois
reais e dezessete centavos).

b) Inconsisténcias processadas pela equipe do cadastro: total de inconsisténcias encontradas,
dividido pelo total de movimentacdes realizadas pelo cadastro no més. Meta: 0,08% (zero
virgula zero oito por cento) de erros de movimentacdes.

¢) Plano de acao do SIB: indice verificado através do cumprimento das agdes previstas no plano
de acao do SIB. Meta: cumprir em 100% (cem por cento) as etapas de 2011 estabelecidas no
respectivo plano de agao.

Comité ANS

Processo de atendimento as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS:
verificar e interpretar novas regulamentacoes da agéncia, bem como atuar junto as areas e
processos da Cooperativa com o intuito de efetivar as adequagoes, implementagdes e ajustes
necessarios ao seu devido cumprimento. Meta: cumprir em 100% (cem por cento) as etapas de
2011 estabelecidas no respectivo plano de agao.

Controladoria
a) Codificacio dos documentos dos caixas e dos bancos: indice verificado através do

cumprimento do prazo de 10 (dez) horas trabalhadas, apds o recebimento dos lotes do
Financeiro, para efetuar a codificagao. Meta: atingir a média anual de 95% (noventa e cinco por



cento) dos lotes codificados/analisados dentro do prazo estipulado.

b) Cronograma de auditorias: indice verificado através do cumprimento das etapas do
programa estipulado para o ano de 2011. Meta: atingir 100% (cem por cento) das etapas
estabelecidas para o ano de 2011.

c) Ampliar a estrutura de centro de custos com abrangéncia por areas: indice verificado
através do cumprimento da data estipulada na meta. Meta: implantar 100% da nova estrutura
até 30/06/2011.

d) Relatorios gerenciais ¥ gestores areas: indice verificado através do cumprimento da data
estipulada na meta. Meta: atingir 100% da meta estabelecida - 30/07/2011.

e) Relatorios estratégicos: indice verificado através do cumprimento da data estipulada na
meta. Meta: atingir 100% da meta estabelecida - 30/09/2011.

Desenvolvimento Humano

a) Satisfacdo com o Desenvolvimento Humano: indice verificado através da pesquisa de
satisfacdo das dreas de apoio. Meta: atingir manter 9,0 (nove) pontos de satisfagao.

b) Cumprimento do cronograma de plano de desenvolvimento corporativo: indice verificado
através do cumprimento das atividades de desenvolvimento corporativo planejado aos
colaboradores e Diretoria Executiva. Meta: atingir 100% (cem por cento) do cumprimento do
cronograma de atividades de desenvolvimento aos colaboradores até dezembro/2011.

c¢) Cumprimento da execucao de praticas de gestao de pessoas: indice verificado através do
cumprimento da execugdo e acompanhamento das praticas de gestao de pessoas. Meta: executar
e acompanhar as praticas em 100% no ano de 2011.

d) Cumprimento do cronograma do Projeto de Cargos, Salarios e Carreira: indice verificado
através do cumprimento das a¢des previstas no plano de acao de reestruturacao Projeto de
Cargos, Salarios e Carreira. Meta: cumprir em 100% (cem por cento) as etapas de 2011
estabelecidas no respectivo plano de acao.

Financeiro

a) Digitacao dos lotes de caixa, banco e avulsos: indice verificado através do cumprimento do
prazo de dois dias tteis para entrega dos lotes de caixa, bancos e avulsos a Controladoria. Meta:
atingir a média anual de 99,20% (noventa e nove virgula vinte por cento) das entregas dos lotes
no prazo estipulado.

b) Indice de retencdo dos clientes plano familiar: indice verificado através da quantidade de
clientes retidos de plano familiar. Meta: atingir a média anual de 80,36% (oitenta virgula trinta e

seis por cento) de retengao dos clientes de plano familiar.

c¢) Cobranca das mensalidades intercaladas em atraso: indice verificado através do valor



cobrado referente as mensalidades intercaladas em atraso. Meta: atingir a média anual de 95%
(noventa e cinco por cento) dos valores cobrados.

d) Cobranca de mensalidades com débito em conta devolvidas pelo banco: indice verificado
através do valor cobrado referente as mensalidades de débito em conta que foram devolvidas
pelo banco por insuficiéncia de saldo. Meta: atingir a média anual de 92% (noventa e dois por
cento) dos valores cobrados.

e) Percentual de titulos emitidos corretamente % planos empresariais e familiares: indice
verificado pela quantidade de titulos emitidos corretamente (Total de inconsisténcias dividido
pelo total de titulos emitidos). Meta: Atingir a média anual de 99,98% (noventa e nove virgula
noventa e oito por cento) de titulos emitidos corretamente.

Geréncia de Desenvolvimento

by

a) Cumprimento de 100% das metas previstas nas areas ligadas a Geréncia de
Desenvolvimento. Meta: Atingir 100% das metas das dreas de Desenvolvimento Humano,
Promogao a Saude, Relacionamento com Cooperado e da Gestdo de Responsabilidade
Socioambiental.

Gereéncia de Operacdes

a) Cumprimento de 100% das Metas Previstas nas areas ligadas a Geréncia de Operagdes.
Meta: Atingir 100% das metas das dreas de Controladoria, Financeiro, Gestao de Informagdes,
Gestao da Qualidade, Gestao dos Prestadores de Servigos, Logistica, Tecnologia da Informagao e
do Comité ANS.

Gestao de Informacgdes

a) Taxa de relatorios periddicos revisados: indice verificado pela quantidade de relatérios
revisados dividido pela quantidade de relatodrios distintos existentes. Meta: atingir 100% (cem
por cento) de revisao dos relatoérios existentes.

b) Taxa de adequacdo das atividades relacionadas a ANS: indice verificado pelo cumprimento
do cronograma estipulado. Meta: atingir 100% (cem por cento) do cumprimento do cronograma.

¢) Taxa de cumprimento de objetividade de relatérios para Diretoria Técnica: indice
verificado pela média de pontos atingidos no ano dividido pelo maximo de pontos possiveis.
Meta: atingir 85% (oitenta e cinco por cento) de cumprimento de objetividade.

Gestao de Responsabilidade Socioambiental

a) Mapear os aspectos e impactos dos processos, utilizando como projeto piloto o
processo da area Promogao a Sadde: indice verificado através do cumprimento das
acoes previstas no plano de agao. Meta: cumprir em 100% (cem por cento) as etapas de
2011 estabelecidas no respectivo plano de acao.



b) Reestruturar os projetos sociais (A¢ao Criancas Especiais, Adolescer, Unimed na Escola) e
Voluntariado: indice verificado através do cumprimento das agdes previstas no plano de acao.
Meta: cumprir em 100% (cem por cento) as etapas de 2011 estabelecidas no respectivo plano de
acao.

Gestao da Qualidade

a) Satisfacdo com a Gestao da Qualidade: indice verificado através da pesquisa de satisfacao
das areas de apoio. Meta: atingir 8,90 (oito virgula noventa) pontos de satisfacao.

b) Satisfacdo com o sistema de 5S+s: indice verificado através da pesquisa anual de satisfagao
com o sistema 5Ses. Meta: atingir 88% (oitenta e oito por cento) de satisfagao.

c) Implementacdo do projeto de BPM: indice verificado através do cumprimento das agoes
previstas no plano de acao. Meta: cumprir em 100% (cem por cento) as etapas de 2011
estabelecidas no respectivo plano de agao.

d) Implementacao do projeto relacionado a metodologia de projetos: indice verificado através
do cumprimento das ag¢des previstas no plano de agao. Meta: cumprir em 100% (cem por cento)
as etapas até 30/12/2011.

Gestao dos Prestadores de Servicos

a) Reestruturar a pratica de avaliacdo dos prestadores de servicos: indice verificado através
do cumprimento das agdes previstas no plano de agao Reestruturar a pratica de avaliagdo dos
prestadores de servigos. Meta: cumprir em 100% (cem por cento) as etapas de 2011 estabelecidas
no respectivo plano de agao.

b) Adequacdo de documentos dos prestadores de servigos: indice verificado com base no
numero de prestadores com todos os documentos atualizados x nimero de prestadores ativos.
Meta: atingir 90% (noventa por cento) dos prestadores com a documentagao adequada.

c) Satisfacido do prestador com a Gestio dos Prestadores de Servicos: indice verificado
através da pesquisa realizada com os Prestadores de Servicos. Meta: atingir manter 9,00 (nove)
pontos de satisfagao no atendimento aos prestadores de servicos.

d) Atualizar o contrato dos prestadores de servicos: indice verificado pela quantidade de
prestadores com contrato atualizado dividido pela quantidade de prestadores ativos. Meta:
atingir 100% (cem por cento) a atualizacao dos contratos.

Juridico

a) Cumprimento dos prazos judiciais: indice verificado através do acompanhamento dos
prazos judiciais. Meta: atingir a média anual de 100% (cem por cento) do cumprimento dos

prazos judiciais.

b) Cumprimento dos prazos internos: indice verificado através do acompanhamento do prazo



de retorno definido no Formulario de Solicitacao & Area Juridica. Meta: atingir a média anual de
100% (cem por cento) do cumprimento dos prazos de retorno.

¢) Satisfacdo com o Juridico: indice verificado através da pesquisa de satisfagdo das areas de
apoio. Meta: atingir 8,85 (oito virgula oitenta e cinco) pontos de satisfagao.

d) Realizar auditoria juridica: realizar auditoria juridica na drea do Financeiro. Meta: realizar
auditoria juridica até 31/12/2011.

Logistica

a) Negociacdo nas compras: indice verificado através dos descontos negociados com os
fornecedores sobre as compras efetuadas pela drea de Logistica. Meta: Atingir o percentual de
4,50% (quatro virgula cinqlienta por cento) de descontos nas compras efetuadas.

b) Satisfacdo com a Logistica: indice verificado através da pesquisa de satisfacdo das areas de
apoio. Meta: atingir 8,90 (oito virgula noventa) pontos de satisfacao.

c) Digitalizacdo de documentos: indice verificado através do nimero de imagens digitalizadas
da Auditoria em Satde - Contas/Documentos em Lote, no ano de 2011. Meta: atingir 1.600.000
(hum milhao e seiscentas mil) imagens digitalizadas.

d) Economia expedicao: indice verificado através dos descontos com otimizagdes internas de
entrega, negociacao de modalidade de envio, otimizacao de envios via correio (juntar mais
envios em um so) e estudo de envios via transportadora. Meta: cumprir em 1,5% (um virgula
cinco por cento) de negociagdes/otimizagdes.

Marketing

a) Satisfacio do colaborador com a comunicagdo: indice verificado através do RE205 e
Relatdrio de Pesquisa de Clima Organizacional. Meta: atingir 8,9 (oito virgula nove) pontos de
satisfacdo com a comunicagao.

b) Satisfacao com o marketing: indice verificado através da pesquisa de satisfacao das areas de
apoio. Meta: atingir 8,9 (oito virgula nove) pontos de satisfagao.

¢) Ganho editorial: indice verificado através do RE 777 o Resultados da drea de marketing.
Meta: aumentar em 10% (dez por cento) o ganho editorial total.

Promocao a Saude

a) Numero de clientes incorporados no Processo de Educac¢do e Prevencdo: indice verificado
pelo ntimero de clientes incorporados no Processo de Educagao e Prevencao. Meta: atingir 2040
(dois mil e quarenta) clientes novos ao ano (Janeiro a Dezembro).

b) Numero de clientes incorporados no Programa de Atencao Domiciliar: indice verificado
pelo ntimero de clientes incorporados no Processo de Aten¢ao Domiciliar. Meta: atingir 288
(duzentos e oitenta e oito) clientes novos ao ano (Janeiro a Dezembro).



¢) Satisfacdo do Cooperado em relacdo aos processos do Promocao a Saude: indice verificado
através da pesquisa de satisfagdo realizada com o médico cooperado em relagao a evolugao do
cliente atendido pelo Promogao a Satde. Meta: atingir 8,50 (oito virgula cinquenta) pontos de
satisfacao.

d) Nuamero de clientes incorporados no Programa de Assisténcia Domiciliar: indice
verificado através do ntimero de internacdes realizadas aos clientes Unimed. Meta: atingir:
456 (quatrocentos e cinqiienta e seis) internagdes/ano (Janeiro a Dezembro).

Relacionamento com Clientes

a) Autorizagoes corretas: indice verificado pelo total de autorizagdes emitidas pelo SAC x total
de autorizagOes incorretas. Meta: atingir 99,10% (noventa e nove virgula dez por cento) de
autorizacgOes corretas.

b) Satisfacao com o atendimento do atendente da Unimed: indice verificado através da
aplicacdo da pesquisa de satisfagao com o atendimento do atendente da Unimed. Meta: atingir
9,30 (nove virgula trinta) pontos de satisfagao.

¢) Cumprimento do prazo de retorno: indice verificado pelo cumprimento do prazo de retorno
dos RAes de acordo com o motivo e sub-motivo, de toda a area de Relacionamento com
Clientes. Meta: Atingir a média anual de 98% (noventa e oito por cento) de cumprimento do
prazo de retorno.

d) Relacionamento corporativo: indice verificado através do cumprimento do cronograma de
visitas e contatos (ligagOes) aos clientes Assistenciais e de Satde Ocupacional: Meta a cumprir
97% (noventa e sete por cento) de cumprimento do cronograma anual.

e) TME + Tempo médio de espera no SAC 24h: indice verificado através do tempo médio de
espera apurado pelo software do Call Center. Meta: atender 96% (noventa e seis por cento) dos
atendimentos em até 45 (quarenta e cinco) segundos.

Relacionamento com o Cooperado

a) Satisfacao dos cooperados com o atendimento do espago cooperado: indice verificado
através da pesquisa com o médico cooperado. Meta: atingir 9,00 (nove) pontos de satisfagao dos
cooperados com o atendimento do Espaco Cooperado.

b) Cumprimento do cronograma de plano de desenvolvimento corporativo: indice verificado
através do cumprimento das atividades de desenvolvimento corporativo planejado ao Conselho
de Administragdo, Conselho Fiscal, Comissao Disciplinar, Comissao Etica, Cooperados e
Secretdrias. Meta: atingir 100% (cem por cento) do cumprimento do cronograma de atividades
de desenvolvimento ao Conselho de Administragao, Conselho Fiscal, Comissdao Disciplinar,
Comissao Etica, cooperados e secretarias até dezembro/2011.



¢) Planejamento da gestao de Cooperados que atuam na Cooperativa: indice verificado através
do cumprimento das a¢des previstas no plano de acao. Meta: cumprir em 100% (cem por cento)
as etapas de 2011 estabelecidas no respectivo plano de agao.

Saude Ocupacional

a) Entrega dos programas de satde ocupacional - comercializagao: indice verificado através do
cumprimento do prazo de entrega dos Programas de Saude Ocupacional - Comercializagao
(PPRA /PCMSO), para o cliente. Meta: atingir 100% (cem por cento) de entregas no prazo.

b) Envio dos programas de saude ocupacional - renovagdes: indice verificado através do
cumprimento do prazo de envio dos Programas de Saude Ocupacional - Renovagdes (PPRA /
PCMSO), para o cliente. Meta: atingir 100% (cem por cento) de envio no prazo.

¢) Entrega de convocag¢des para exames periddicos: indice verificado através do cumprimento
do prazo de envio de Convocagdes para Exames Periddicos a Logistica, até o dia 20 de cada més.
Meta: atingir 100% (cem por cento) do envio das convocagoes de exames periddicos para drea de
Logistica até o dia 20 de cada més.

Secretaria

a) Divulgacio das atas: Indice verificado através da data de divulgagio das atas das reunides de
Gestao (no prazo maximo de 4 (quatro) dias uteis), Diretoria (no prazo maximo de 4 (quatro)
dias uteis) e do Conselho de Administragdo (no prazo maximo de 12 (doze) dias uteis. Meta:
Divulgar as atas de reunides de Diretoria e Gestao no prazo maximo de 4 (quatro) dias tteis, a
contar do primeiro dia util seguinte a reuniao, e, divulgar as atas da reunidao do Conselho de
Administra¢do no prazo maximo de 12 (doze) dias tteis, a contar do primeiro dia ttil seguinte a
reuniao.

b) Satisfacdo com a Secretaria: indice verificado através da pesquisa de satisfacao das areas de
apoio. Meta: atingir 8,98 (oito virgula noventa e oito) pontos de satisfagdo geral com os servigos
realizados pela Secretaria.

c) Eficacia dos agendamentos de reunides com a Diretoria: indice verificado através da
pesquisa de satisfacdo das areas de apoio. Meta: atingir 8,00 (oito) pontos de satisfagdo com a
eficdcia dos agendamentos de reunides com a Diretoria.

SOS

a) Satisfacdo dos clientes atendidos pela equipe do SOS: indice verificado através da pesquisa
realizada com os clientes atendidos pela equipe do SOS. Meta: atingir a média anual de 9,58
(nove virgula cinqiienta e oito) pontos de satisfagao geral.

b) Tempo de deslocamento emergéncia Lajeado: indice verificado através do cumprimento do
prazo de deslocamento da equipe até o local da chamada. Situagdes de Emergéncia prazo de 10
(dez) minutos de deslocamento. Meta: atingir 95% (noventa e cinco por cento) de cumprimento
do prazo.



¢) Tempo de deslocamento emergéncia outras cidades (Estrela, Cruzeiro do Sul e Arroio do
Meio: indice verificado através do cumprimento do prazo de deslocamento da equipe até o local
da chamada). Situagdes de Emergéncia prazo de deslocamento 15 (quinze) minutos de
deslocamento. Meta: atingir 97% (noventa e sete por cento) de cumprimento do prazo.

¢) Tempo de deslocamento urgéncia Lajeado: indice verificado através do cumprimento do
prazo de deslocamento da equipe até o local da chamada. Situagdes de Urgéncia, prazo de 15
(quinze) minutos de deslocamento. Meta: atingir 95% (noventa e cinco por cento) de
cumprimento do prazo.

d) Tempo de deslocamento urgéncia outras cidades (Estrela, Cruzeiro do Sul e Arroio do
Meio): indice verificado através do cumprimento do prazo de deslocamento da equipe até o
local da chamada. Situa¢des de Urgéncia, prazo de 20 (vinte) minutos de deslocamento. Meta:
atingir 94% (noventa e quatro por cento) de cumprimento do prazo.

Tecnologia da Informacgao

a) Percentual de requisi¢dbes de desenvolvimento atendidas dentro do prazo
(Desenvolvimento Interno) Indice verificado através do numero de requisigoes de
desenvolvimento dentro do prazo. Férmula de célculo: total de requisi¢des concluidas dentro do
prazo dividido pelo total de requisi¢des previstas no periodo de andlise. Periodo analise:
Fevereiro/11 a Dezembro/11. Meta: atingir o percentual de 96% (noventa e seis por cento) de
requisi¢oes no prazo.

b) Satisfacio com a Tecnologia da Informacdo: indice verificado através da pesquisa de

satisfagdo das dreas de apoio. Meta: atingir 8,65 (Oito virgula sessenta e cinco) pontos de
satisfacao.

CLAUSULA NONA - METAS DE PONTUAGCAO
A pontuagao das metas a ser atingida esta dividida da seguinte forma:

Metas Organizacionais:

Manutencao da ISO: num total de 75 pontos, sendo a Gestao da Qualidade o responsavel pelo
controle e fornecimento dos dados.

Satisfacdo dos Clientes Assistenciais com a Unimed: num total de 75 pontos, sendo a area de
Relacionamento com Clientes o responsavel pelo controle e fornecimento dos dados.

Satisfacdo dos Clientes Saude Ocupacional a Unimed: num total de 75 pontos, sendo a area de
Saude Ocupacional responsavel pelo controle e fornecimento dos dados.

Percentual de Aumento do Valor de Repasse aos Cooperados: num total de 75 pontos, sendo a




Geréncia de Operagdes responsavel pelo controle e fornecimento dos dados. SO recebe
pontuagao se atingir a meta, se nao atingir a meta nao recebe pontuacao para este indicador.

Satisfacdo dos Médicos Cooperados com a Unimed: num total de 75 pontos, sendo o
Relacionamento com o Cooperado o responsavel pelo controle e fornecimento dos dados.

Cumprimento do Prazo das Avaliacbes de Competéncias: num total de 75 pontos, sendo a
Geréncia de Desenvolvimento a responsavel pelo controle e fornecimento dos dados.

Cumprimento do Cronograma de Troca entre Areas: num total de 75 pontos, sendo a Geréncia
de Desenvolvimento a responsavel pelo controle e fornecimento dos dados.

Despesas Administrativas de Consumo: num total de 75 pontos, sendo a Controladoria a
responsavel pelo controle e fornecimento dos dados.

Para cada meta organizacional, é calculada a performance da mesma e aplicada a tabela abaixo:

a) Se atingir 100% da meta: recebe 100% dos pontos

b) Se atingir entre 99,5% a 99,9%: recebe 93,75% dos pontos
c) Se atingir entre 99% a 99,4%: recebe 87,5% dos pontos

d) Se atingir entre 98,5% a 98,9%: recebe 81,25% dos pontos
e) Se atingir entre 98% a 98,4%: recebe 75% dos pontos

f) Se atingir entre 97,5% a 97,9% da meta: recebe 68,75% dos pontos
g) Se atingir entre 97% a 97,4%: recebe 62,5% dos pontos

h) Se atingir entre 96,5% a 96,9%: recebe 56,25% dos pontos
i) Se atingir entre 96% a 96,4%: recebe 50% dos pontos

j) Se atingir entre 95,5% a 95,9%: recebe 43,75% dos pontos
k) Se atingir entre 95% a 95,4%: recebe 37,5% dos pontos

1) Se atingir entre 94,5% a 94,9%: recebe 31,25% dos pontos
m)Se atingir entre 94% a 94,4%: recebe 25% dos pontos

n) Se atingir entre 93,5% a 93,9%: recebe 18,75% dos pontos
0) Se atingir entre 93% a 93,4%: recebe 12,5% dos pontos

p) Se atingir entre 92,5% a 92,9%: recebe 6,25% dos pontos
q) Se for menor de 92,5%: nao recebe pontos

Metas de Equipe:

Sistema 5Ss: num total de 150 pontos, sendo calculada a performance da meta e aplicada a
tabela abaixo:

a) Se atingir 100% da meta: recebe 100% dos pontos

b) Se atingir entre 99,5% a 99,9%: recebe 93,75% dos pontos

c) Se atingir entre 99% a 99,4%: recebe 87,5% dos pontos

d) Se atingir entre 98,5% a 98,9%: recebe 81,25% dos pontos

e) Se atingir entre 98% a 98,4%: recebe 75% dos pontos

f) Se atingir entre 97,5% a 97,9% da meta: recebe 68,75% dos pontos
g) Se atingir entre 97% a 97,4%: recebe 62,5% dos pontos



h) Se atingir entre 96,5% a 96,9%: recebe 56,25% dos pontos
i) Se atingir entre 96% a 96,4%: recebe 50% dos pontos

j) Se atingir entre 95,5% a 95,9%: recebe 43,75% dos pontos
k) Se atingir entre 95% a 95,4%: recebe 37,5% dos pontos

1) Se atingir entre 94,5% a 94,9%: recebe 31,25% dos pontos
m) Se atingir entre 94% a 94,4%: recebe 25% dos pontos

n) Se atingir entre 93,5% a 93,9%: recebe 18,75% dos pontos
0) Se atingir entre 93% a 93,4%: recebe 12,5% dos pontos

p) Se atingir entre 92,5% a 92,9%: recebe 6,25% dos pontos
q) Se for menor de 92,5%: nao recebe pontos

Metas das Areas:

1°. Cada area podera alcangar 250 pontos, sendo que a forma de célculo consiste na divisao do
total de pontos pela quantidade de metas a serem atingidas.

2° Para cada meta € calculada a performance da mesma e aplicada a tabela abaixo:

a) Se atingir 100% da meta: recebe 100% dos pontos

b) Se atingir entre 99,5% a 99,9%: recebe 93,75% dos pontos
¢) Se atingir entre 99% a 99,4%: recebe 87,5% dos pontos

d) Se atingir entre 98,5% a 98,9%: recebe 81,25% dos pontos
e) Se atingir entre 98% a 98,4%: recebe 75% dos pontos

f) Se atingir entre 97,5% a 97,9% da meta: recebe 68,75% dos pontos
g) Se atingir entre 97% a 97,4%: recebe 62,5% dos pontos

h) Se atingir entre 96,5% a 96,9%: recebe 56,25% dos pontos
i) Se atingir entre 96% a 96,4%: recebe 50% dos pontos

j) Se atingir entre 95,5% a 95,9%: recebe 43,75% dos pontos
k) Se atingir entre 95% a 95,4%: recebe 37,5% dos pontos.

1) Se atingir entre 94,5% a 94,9%: recebe 31,25% dos pontos
m) Se atingir entre 94% a 94,4%: recebe 25% dos pontos

n) Se atingir entre 93,5% a 93,9%: recebe 18,75% dos pontos
0) Se atingir entre 93% a 93,4%: recebe 12,5% dos pontos

p) Se atingir entre 92,5% a 92,9%: recebe 6,25% dos pontos
q) Se for menor de 92,5%: nao recebe pontos

Medicao das Metas: quando houver alguma situacao externa ao controle dos colaboradores,

que nao permita o cumprimento das metas, a Comissao ora formada sera convocada para
avaliar o caso, em conjunto com a Diretoria da Unimed VTRP.

CLAUSULA DECIMA - PARTICIPANTES

Os participantes no PPR serao todos os empregados ativos da Unimed Vales do Taquari e Jacui,
vinculados a0 SINDISAUDE + SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS DE



SERVICOS DE SAUDE DE LAJEADO E VALE DO TAQUARI aplicando-se o critério da
proporcionalidade dos meses trabalhados, desde que tenha trabalhado no minimo 15 dias no més, com
excegao de licenca doenga, licenga por acidente de trabalho e licenca maternidade.

Os colaboradores que forem desligados da empresa no periodo de contagem dos resultados de janeiro a
dezembro de 2011, também participam do presente acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado na folha de pagamento do més de abril de 2012.

I. O valor da distribui¢do para cada empregado sera calculado conforme o programa de
flexibilizagao, na variagao de 20% (vinte por cento) a 80% (oitenta por cento) do saldrio base, a ser
calculada com base nas metas acima descritas, num total de 1000 pontos.

II. O critério para definicdio dos valores a ser pagos serd o resultado da soma das metas
organizacionais, metas de equipe e as metas das dreas, sendo que os empregados receberao, a titulo
de participagdo nos resultados, o percentual de acordo com as faixas abaixo, considerando o saldrio
base.

a) De 960 a 1000 pontos receberd 100% (cem por cento) da distribuigao
variavel.

b) De 920 a 959 pontos recebera 97,00% (noventa e sete por cento) da
distribuigao variavel.

c) De 880 a 919 pontos receberd 94,00% (noventa e quatro por cento) da
distribuigao variavel.

d) De 840 a 879 pontos recebera 91,00% (noventa e um por cento) da
distribuigao variavel.

e) De 800 a 839 pontos receberda 88,00% (oitenta e oito por cento) da
distribuigao variavel.

f) De 760 a 799 pontos recebera 85,00% (oitenta e cinco por cento) da
distribuigao variavel.

g) De 720 a 759 pontos recebera 82,00% (oitenta e dois por cento) da
distribuigao variavel.

h) De 680 a 719 pontos recebera 79,00% (setenta e nove por cento) da
distribuigao variavel.

i) De 640 a 679 pontos recebera 76,00% (setenta e seis por cento) da
distribui¢ao variavel.

)] De 600 a 639 pontos recebera 73,00% (setenta e trés por cento) da
distribuigao variavel.

k)  De 560 a 599 pontos recebera 70,00% (setenta por cento) da distribuicao
variavel.

1) De 520 a 559 pontos recebera 67,00% (sessenta e sete por cento) da
distribui¢ao variavel.

m) De 480 a 519 pontos recebera 64,00% (sessenta e quatro por cento) da
distribuicao variavel.



n) De 440 a 479 pontos recebera 61,00% (sessenta e um por cento) da
distribuicao variavel.

o) De 400 a 439 pontos recebera 58,00% (cinqiienta e oito por cento) da
distribuigao variavel.

p) De 360 a 399 pontos recebera 55,00% (cinqiienta e cinco por cento) da
distribuigao variavel.

q) De 320 a 359 pontos receberd 52,00% (cinqiienta e dois por cento) da
distribuicao variavel.

r)  De 280 a 319 pontos recebera 49,00% (quarenta e nove por cento) da
distribuigao variavel.

s) De 240 a 279 pontos recebera 46,00% (quarenta e seis por cento) da
distribuigao variavel.

t) De 200 a 239 pontos recebera 43,00% (quarenta e trés por cento) da
distribuigao variavel.

u) De 160 a 199 pontos recebera 40,00% (quarenta por cento) da distribuicao
variavel.

v) De 120 a 159 pontos receberd 37,00% (trinta e sete por cento) da
distribuigao variavel.

w)  De 80 a 119 pontos recebera 34,00% (trinta e quatro por cento) da
distribuigao variavel.

x)  De 40 a 79 pontos recebera 31,00% (trinta e um por cento) da distribuicao
variavel.

y)  De 1 a 39 pontos recebera 28,00% (vinte e oito por cento) da distribui¢ao
variavel.

z) 0 pontos recebera 25,00% (vinte e cinco por cento) da distribui¢ao variavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ATUALIZACOES

A cada ano, a forma e os critérios de distribui¢ao da Participa¢dao nos Resultados serao revisados pelos
representantes da empresa, dos empregados e do sindicato.

Com a celebracao do presente acordo ficam concluidos os trabalhos da Comissao de Negociagao, que
ficard mantida até dezembro de 2011, para acompanhar a evolugao do PPR. A comissao podera ser
convocada para dirimir controvérsias decorrentes do presente ou deliberar sobre as modificagoes de
parametros e renovagao deste instrumento.

Os empregados integrantes da Comissao de Negociagdo reconhecem a inexisténcia de estabilidade ou
qualquer tipo de garantia de emprego em proveito proprio, pelo fato de terem integrado a comissao

acima referida.

Quaisquer modificagdes ou alteragdes do presente ACORDO somente terdo validade se processadas
por escrito, através de competente aditivo, devidamente firmado pelas partes.

CARLOS ANTONIO DA LUZ RECH



Presidente
UNIMED COOP SERV SAUDE VALES TAQUARI E RIO PARDO LTDA

ROBERTO SILVA DE SOUZA
Presidente
SIND.EMPREGADOS EM ESTAB.DE SERVICOS DE SAUDE DE LAJEADO E VALE DO
TAQUARI



